Optimale Steuerung lhrer Lieferanten & Services

Maximale Kontrolle & Effizienz in Ihrer Service-Lieferkette

Haben Sie mit einer Vielzahl an IT-Dienstleistern zu tun? Wunschen Sie sich
eine bessere Steuerung lhrer Lieferanten und eine reibungslosere Service-
Erbringung? Mit dem Lomnido SIAM-Broker erhalten Sie eine zentrale
Plattform, die Ihre Serviceprozesse automatisiert, Transparenz schafft und
die Zusammenarbeit optimiert.

Nahtlose Service-Prozess-Kommunikation mit dem Lomnido SIAM-Broker

Fur Unternehmen mit ausgelagerten IT-Services und mehreren
Dienstleistern, die ihre Servicequalitat steigern und Betriebsablaufe
optimieren mochten, bietet der Lomnido SIAM-Broker eine konkurrenzlose
Plattform zur Automatisierung der Prozesskommunikation.

Lomnido SIAM-Broker unterstltzt Unternehmen, Service-Sourcing zu
vernetzen und die Kommmunikation entlang der Wertschopfungskette
zu ordnen, um Services effizienter und agiler zu konsumieren:

v Effektive Steuerung lhrer Lieferanten - klare Prozesse &
bessere Performance

v Optimierte Serviceprozesse — weniger Eskalationen,
stabilere Ablaufe

v" Schnelle Anbindung neuer Lieferanten - flexibel,
ohne aufwendige Programmierung

v Kein ,Fingerpointing” mehr - faktenbasierte Steuerung,
klare Verantwortlichkeiten

v" Automatisierte Workflows — flir mehr Effizienz und
reduzierte Betriebskosten

v Durchgingige Transparenz & Reporting -
alle Prozesse sind nachvollziehbar

Warum Lomnido?

Setzen Sie auf die Zukunft Lomnido ist fihrend in SIAM-
der Service-lntegration! Integrationen und verbindet \
Unternehmen, Lieferanten und \
Partner nahtlos. Unsere Software \
ermoglicht effiziente, standardisierte
und sichere Kommunikation — fur
maximale Servicequalitat und
Kundenzufriedenheit.

freude@lomnido.com

www.lomnido.com
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Wie funktioniert der SIAM-Broker?

Der SIAM-Broker leistet viel mehr als eine Schnittstelle. Er fungiert als das

»Gehirn in der Mitte*, das die Kommunikation zwischen den verschiedenen
Systemen steuert und die Prozesskette intelligenter macht. Jeder Service-Partner
verbindet sich immer nur mit dem SIAM-Broker — dieser Ubernimmt die Koordination
und sorgt daflr, dass alles reibungslos funktioniert.

+ Intelligente Verbindung
Der SIAM-Broker verarbeitet alle
Anfragen, definiert die Parameter
fr jeden Prozess.

* Fehlererkennung & -behandlung SIE
Fehlerhafte Informationen werden
sofort erkannt und gemeldet. =

+ Simulation & Fehlervermeidung
Verbindungen werden im Voraus
simuliert, Testaufwande werden
minimiert und jeder Go-Live massiv
beschleunigt.

Warum ist der SIAM-Broker einzigartig?

Viele B2B-Integrationen sind nicht skalierbar, schwer zu warten und
erhohen die Komplexitat. Der Lomnido SIAM-Broker wurde speziell
fUr Multi-Vendor-Szenarien entwickelt und bietet:

Nahtlose Automatisierung der gesamten Prozesskommunikation
Zentrale Steuerung aller Anbindungen in einer einzigen Ldsung

Flexibles Onboarding neuer Lieferanten — ohne
Programmieraufwand

Detailliertes Monitoring & KPI-Messung fUr bessere
Servicequalitat

SaaS & On-Prem nutzbar - ideal fur Ihre individuellen
Anforderungen

Skalierbar und wartungsarm - sofort einsatzbereit, ohne
kostspielige Entwicklung, jederzeit flexibel erweiterbar

Langfristige Kosteneinsparung & Qualitatsverbesserung - Die
zeitintensive Alltagskommunikation in der Service-Lieferkette wird
durchgangig digitalisiert.

Zukunftssicherheit — Lieferanten- oder Tool-Wechsel ohne
Unterbrechung, bestehende Verbindungen bleiben unverandert
und Monate an Aufwand werden gespart!
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