Organisationslogik: ein Zusammenspiel von Zielbild, Prozessen, Flihrung und Steuerung
Checkliste

Diese Checkliste unterstitzt Sie dabei, die Wirksamkeit lhrer Organisationslogik zu reflektieren —
also das Zusammenspiel von Zielbild, Prozessen, Flihrung und Steuerung im taglichen Arbeiten.
Die Fragen sind bewusst offen formuliert. Bitte beantworten Sie jede Frage zunachst fiir sich, be-
zogen auf lhre tatsachliche Praxis — nicht darauf, wie es offiziell vorgesehen oder dokumentiert ist.
Setzen Sie erst danach das Kreuz bei der Antwortoption, die Ihre Einschdtzung am besten trifft (z.
B. wirksam, teilweise wirksam, kaum wirksam, uneinheitlich oder unklar).

Wenn Sie bei einzelnen Fragen zégern oder mehrere Antworten gleichzeitig passend erscheinen,
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ist das bereits ein wichtiges Signal: Organisationslogik wirkt dann nicht eindeutig und erzeugt im

Alltag Reibung oder Abstimmungsaufwand.
Die Checkliste eignet sich sowohl zur ersten Selbstreflexion als auch als Ausgangspunkt fir
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eine systematische Klarung. In einem vertraulichen Erstgesprach oder einem kompakten Initial-
Workshop mit Entscheidern oder ausgewahlten Schlisselfiguren unterstiitzen wir dabei, ein ge-
meinsames Bild der Organisationslogik zu entwickeln — und die Punkte zu identifizieren, an denen

sie heute Wirkung entfaltet oder unnétig bremst.

1. Zielbild und Entscheidungslogik
(Orientierung: Wofiir entscheiden wir wie?)
1. Welche konkreten Entscheidungen im Alltag sollen durch unser Zielbild erleichtert wer-
den?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

2. Beiwelchen Entscheidungen wird regelmaBig diskutiert, obwohl das Zielbild Orientierung
geben misste?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [ uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

3. st klar, auf welcher Ebene unser Zielbild wirkt (Vision, strategische Leitplanken, operative

Prioritaten)?

O wirksam [ teilweise wirksam [ kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

4. Gibt es Entscheidungen; die formal legitim sind, aber dem Zielbild widersprechen?

O wirksam [ teilweise wirksam [ kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [ unklar

5. Wissen Fihrungskrafte, was sie im Zweifel NICHT entscheiden oder priorisieren sollen?
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O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar
2. Prozesse und Struktur
(Umsetzung: Wie flief3t Arbeit tatsdchlich?)

6. Sind die zentralen Wertschopfungsprozesse end-to-end aus Kunden- oder Nutzerperspek-
tive beschrieben?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [0 unklar

7. Wo entstehen regelmalig Reibungen an Schnittstellen zwischen Bereichen oder Rollen?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [0 unklar

8. Wer ist verantwortlich, wenn ein Prozess zwischen zwei Einheiten stockt?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [0 unklar

9. Welche Prozesse sind formal definiert, werden aber im Alltag systematisch umgangen?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam I uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar
10. Werden Prozesse angepasst, wenn sich Ziele oder Rahmenbedingungen andern oder blei-
ben sie stabil trotz neuer Realitat?
[ wirksam [ teilweise wirksam [ kaum wirksam [ uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar
3. FUhrung und Entscheidungskompetenz
(Macht und Verantwortung: Wer darf, wer muss, wer blockiert?)
11. Welche Entscheidungen liegen aktuell bei Fiihrungskraften, die eigentlich auf Team- oder
Prozessebene getroffen werden kénnten?

O wirksam [ teilweise wirksam [ kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [ unklar

12. Wo warten Teams regelmaRig auf Freigaben obwohl fachlich entschieden werden kénnte?

O wirksam O teilweise wirksam [ kaum wirksam [ uneinheitlich/konfliktbeladen [ unklar
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13.

14.

15.

Ist klar geregelt, wann selbst entschieden und wann eskaliert werden muss?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [0 unklar
Gibt es FUhrungskrafte, die faktisch als Bottleneck wirken unabhangig von formalen Rol-
len?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [0 unklar
Haben Flihrungskrafte ein gemeinsames Verstandnis davon, wie viel Steuerung vs. Auto-

nomie aktuell notwendig ist?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam I uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

4. Steuerungslogik und Routinen

(Verbindung: Wie wird das System beobachtet, korrigiert und weiterentwickelt?)

16.

17.

18.

19.

Welche Kennzahlen zeigen uns frithzeitig, dass Ziele, Prozesse oder Entscheidungen nicht
wirken?

O wirksam O teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [0 unklar

Was passiert konkret, wenn Abweichungen sichtbar werden?

[ wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [ uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

Gibt es fest etablierte Routinen, in denen Zielbild, Prozesse und Ergebnisse gemeinsam

reflektiert werden?

O wirksam [ teilweise wirksam [ kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

Sind Konsequenzen bei Abweichungen klar oder wird primar erklart und relativiert?

[ wirksam [ teilweise wirksam [ kaum wirksam [ uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

20. Wer entscheidet, welche Themen nicht weiterverfolgt werden, obwohl sie Engagement
erzeugen?
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O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar
5. Zusammenspiel und Systemeffekt
(Die eigentliche Organisationslogik)
21. Wo widersprechen sich Zielbild, Prozesse, Fiihrung und Steuerung aktuell?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

22. Welche Probleme werden immer wieder neu geldst, statt systemisch bearbeitet?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

23. Wo entstehen informelle Regeln, die starker wirken als formale Strukturen?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [J uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

24. Welche Entscheidungen kosten heute unverhaltnismaRig viel Zeit oder Energie?

O wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [ uneinheitlich/konfliktbeladen [0 unklar

25. Wenn Sie nur eine Stellschraube verandern diirften: Wo hatte das die grofSte systemische
Wirkung?

[ wirksam [ teilweise wirksam [J kaum wirksam [ uneinheitlich/konfliktbeladen [J unklar

Wenn Sie beim Ausflllen der Checkliste auf widerspriichliche Antworten, wiederkehrende Reibun-
gen oder offene Fragen gestoRen sind, lohnt sich ein gezielter Blick auf die zugrunde liegende Or-
ganisationslogik.

Gern unterstiitzen wir z.B. in Form eines kompakten, vertraulichen Initial-Workshops mit Entschei-
dern-oder ausgewadhlten Schlisselfiguren, ein klares gemeinsames Bild zu entwickeln und die
Punkte zu identifizieren, an denen sich Wirkung gezielt entfalten oder Blockaden auflésen lassen.
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